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Îáùàÿ èíôîðìàöèÿ

Ñèñòåìà êàðò àâàíñîâûõ ïëàòåæåé îáåñïå÷èâàåò 
àáîíåíòó âîçìîæíîñòü ïîïîëíåíèÿ ëèöåâîãî ñ÷¸òà ñ 
ïîìîùüþ êàðò ýêñïðåññ-îïëàòû.

Ïðèîáðåòàÿ, à çàòåì àêòèâèðóÿ â ñèñòåìå òàêóþ êàðòó, 
îí òàêèì ñïîñîáîì ïðîèçâîäèò çà÷èñëåíèå äåíåã 
íà ñâîé ëèöåâîé ñ÷¸ò. Èíôîðìàöèÿ ïåðåäà¸òñÿ â 
áèëëèíãîâóþ ñèñòåìó Îïåðàòîðà, ïîñëå ÷åãî àáîíåíò 
ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè ñâÿçè â 
ïðåäåëàõ îïëà÷åííîé ñóììû.

Âíåäðåíèå óñëóãè êàðò àâàíñîâûõ ïëàòåæåé (ÊÀÏ) 
îáåñïå÷èâàåò îïåðàòîðó âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ 
ýôôåêòèâíîé äèëåðñêîé ñåòè ðàñïðîñòðàíåíèÿ 
ïëàò¸æíûõ êàðò (òî÷åê ïðè¸ìà ïëàòåæåé). Ïî äàííûì 
ñòàòèñòèêè ïðè íàëè÷èè óñëóãè ÊÀÏ ñîêðàùàåòñÿ 
ñðåäíåå âðåìÿ, â òå÷åíèå êîòîðîãî òåëåôîíû 
îòêëþ÷åíû çà íåóïëàòó.

Äëÿ Îïåðàòîðà ñíèæàþòñÿ ðàñõîäû íà îáñëóæèâàíèå 
àáîíåíòîâ, íàãðóçêà íà àáîíåíòñêèé îòäåë êîìïàíèè, 
óïðîùàåòñÿ ïðè¸ì ïëàòåæåé èç íàñåë¸ííûõ ïóíêòîâ, 
íå èìåþùèõ äèëåðñêèõ òî÷åê è öåíòðîâ îáñëóæèâàíèÿ, 
ìèíèìèçèðóþòñÿ àäìèíèñòðàòèâíî-áóõãàëòåðñêèå 
èçäåðæêè.

Ðàçìåùåíèå ðåêëàìû íà êàðòàõ ïðèíîñèò 
äîïîëíèòåëüíóþ ïðèáûëü è ìîæåò ñëóæèòü âàæíûì 
ìàðêåòèíãîâûì èíñòðóìåíòîì (íàïðèìåð, ïðè 
ðåêëàìå íîâûõ óñëóã, âíåäðÿåìûõ Îïåðàòîðîì).

Äëÿ àáîíåíòà íàëè÷èå ó Îïåðàòîðà òàêîé óñëóãè 
îçíà÷àåò ñâîáîäó âûáîðà ñïîñîáà âíåñåíèÿ 
ïëàòåæà. Àêòèâàöèÿ ïëàò¸æíîé êàðòû ïðåäñòàâëÿåò 
ñîáîé óäîáíóþ àëüòåðíàòèâó ïîñåùåíèþ ïóíêòîâ 
ïðè¸ìà ïëàòåæåé Îïåðàòîðà. Ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì 
ïîïîëíåíèå áàëàíñà íåçàâèñèìî îò ìåñòà è âðåìåíè 
ñóòîê, ñ ëþáîãî òåëåôîííîãî àïïàðàòà, íàõîäÿñü â 
äîìàøíåé ñåòè èëè â ðîóìèíãå.

Ïîïîëíåíèå ìîæåò ïðîèçâîäèòüñÿ êàê 
íåïîñðåäñòâåííî ñ òåëåôîíà, ïðèíàäëåæàùåãî 
àáîíåíòó, òàê è ñ ëþáîãî òåëåôîííîãî àïïàðàòà ñ 
âîçìîæíîñòüþ òîíàëüíîãî äîíàáîðà èëè ñ ìîáèëüíîãî 
òåðìèíàëà, ïîääåðæèâàþùåãî óñëóãè SMS èëè USSD.

Êðîìå òîãî, ïîïîëíåíèå ìîæåò ïðîèçâîäèòüñÿ ñî 
ñïåöèàëüíîãî web-ñàéòà èëè â ïîëóàâòîìàòè÷åñêîì 
ðåæèìå ÷åðåç îïåðàòîðîâ ñåðâèñíûõ 
öåíòðîâ èëè äèëåðñêèõ ïóíêòîâ êîìïàíèè – 
òåëåêîììóíèêàöèîííîãî Îïåðàòîðà.

Ïîïîëíåíèå ïðîèçâîäèòñÿ â ðàçìåðå íîìèíàëà êàðòû.

Îáåñïå÷èâàåòñÿ âîçìîæíîñòü áëîêèðîâêè äîñòóïà ê 
óñëóãå ñ îïðåäåë¸ííîãî àáîíåíòñêîãî íîìåðà ïðè 
íåñêîëüêèõ íåïðàâèëüíî ââåä¸ííûõ ïîäðÿä PIN-êîäàõ.

Èíôîðìàöèÿ î ñîñòîÿâøåìñÿ èñïîëüçîâàíèè 
êàðòû (ïðîèçâåä¸ííîé òðàíçàêöèè) çàïèñûâàåòñÿ â 
àâòîìàòè÷åñêîì ðåæèìå â ÀÑÐ Îïåðàòîðà.

Àëãîðèòìû äîñòóïà ê óñëóãå

1) Ãîëîñîâîé äîñòóï ÷åðåç ñåðâåð êàðò àâàíñîâûõ 
ïëàòåæåé äîìàøíåé ñåòè (èñïîëüçóåòñÿ ïðè 
íàõîæäåíèè â äîìàøíåé ñåòè èëè â ðîóìèíãå)

Ïðè ðàñïîçíàâàíèè âûçîâà íà íîìåð, âûäåëåííûé äëÿ 
àêòèâàöèè êàðò, àáîíåíòó ïåðåäà¸òñÿ èíôîðìàöèÿ 
î åãî íîìåðå, à çàòåì – ïðèãëàøåíèå ê ââîäó 
PIN- êîäà (îäíîñòóïåí÷àòàÿ àâòîðèçàöèÿ) èëè íîìåðà 
êàðòû è PIN-êîäà (äâóõñòóïåí÷àòàÿ àâòîðèçàöèÿ) 
ìíîãî÷àñòîòíûì êîäîì DTMF. Àëãîðèòì àâòîðèçàöèè, 
çíà÷íîñòü íîìåðà êàðòû è PIN-êîäà çàäàþòñÿ 
Àäìèíèñòðàòîðîì ïðè èíñòàëëÿöèè ñèñòåìû.

Â ñëó÷àå óñïåøíîé àâòîðèçàöèè àáîíåíòó 
ïåðåäà¸òñÿ èíôîðìàöèÿ î åãî íîìåðå òåëåôîíà. 
Ïîñëå ýòîãî àáîíåíòó ïåðåäà¸òñÿ ìåíþ, â êîòîðîì 
ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü âûáîðà: îïëàòà 
çà òîò òåëåôîííûé íîìåð, ñ êîòîðîãî ïðîèçâåä¸í 
âûçîâ (åñëè îí ïî ïðåôèêñó îòíîñèòñÿ ê íîìåðàì 
Îïåðàòîðà), ëèáî îïëàòà çà äðóãîé òåëåôîííûé 
íîìåð. Â ñëó÷àå âûáîðà ïåðâîãî âàðèàíòà àáîíåíòó 
ïðåäëàãàåòñÿ ââåñòè êîä ïîäòâåðæäåíèÿ ïëàòåæà, 
ïîñëå ÷åãî îñóùåñòâëÿåòñÿ îïåðàöèÿ; àáîíåíò 
èíôîðìèðóåòñÿ î å¸ óñïåøíîì çàâåðøåíèè è 
ïðîèçâîäèòñÿ ðàçúåäèíåíèå. Â ñëó÷àå âûáîðà âòîðîãî 
âàðèàíòà àáîíåíòó ïðåäëàãàåòñÿ ââåñòè íîìåð 
òåëåôîíà, äëÿ êîòîðîãî áóäåò ïðîèçâîäèòüñÿ ïëàò¸æ 
(â îïðåäåë¸ííîì ôîðìàòå – íàöèîíàëüíîì, ëèáî 
ìëàäøèå 7 çíàêîâ), êîíòðîëèðóåòñÿ ïðàâèëüíîñòü 
ââåä¸ííîãî íîìåðà (ïî ïðåôèêñó), ïîñëå ÷åãî 
àëãîðèòì îáñëóæèâàíèÿ ïîëíîñòüþ àíàëîãè÷åí 
ïðåäûäóùåìó âàðèàíòó.

Äåíåæíûå ñðåäñòâà ñ÷èòûâàþòñÿ ñ êàðòû â 
ðàçìåðå å¸ íîìèíàëà, ïîñëå ÷åãî ïðîèçâîäèòñÿ 
ãåíåðàöèÿ ôàéëà-îò÷åòà, êîòîðûé â àâòîìàòè÷åñêîì 
ðåæèìå ñïåöèàëüíîé ïîäñèñòåìîé çàíîñèòñÿ â 
ÀÑÐ Îïåðàòîðà, à êàðòà îòìå÷àåòñÿ â áàçå êàê 
èñïîëüçîâàííàÿ.

2) Äîñòóï ê óñëóãå ñ èñïîëüçîâàíèåì
òåõíîëîãèé SMS è USSD

Äàííûé àëãîðèòì ÿâëÿåòñÿ îïòèìàëüíûì ñïîñîáîì 
äîñòóïà ê óñëóãå, ýêîíîìÿùèì ðàäèî÷àñòîòíûé 
ðåñóðñ Îïåðàòîðà è ïîçâîëÿþùèì àáîíåíòó 
âçàèìîäåéñòâîâàòü íåïîñðåäñòâåííî ñî ñâîåé 
äîìàøíåé ñåòüþ.

Â ñëó÷àå äîñòóïà ÷åðåç SMS àáîíåíò îòïðàâëÿåò ÷åðåç 
äîìàøíèé SMSC íà ñïåöèàëüíûé ñåðâèñíûé íîìåð 
ñîîáùåíèå ñëåäóþùåãî ôîðìàòà: PIN[#ïîïîëíÿåìûé 
íîìåð#]. Ïîëå «ïîïîëíÿåìûé íîìåð» îòäåëÿåòñÿ 
îò PIN-êîäà êàðòû ñèìâîëîì # è èñïîëüçóåòñÿ, åñëè 
íåîáõîäèìî ïðîèçâåñòè ïîïîëíåíèå ñ÷¸òà äðóãîãî 
àáîíåíòà.

Ñåðâåð ïðèëîæåíèÿ, âçàèìîäåéñòâóþùèé ñ 
SMSC Îïåðàòîðà ïî ïðîòîêîëó SMPP, ïðèíèìàåò 
ñîîáùåíèå, ïðîèçâîäèò àâòîðèçàöèþ àáîíåíòà, 
ïðîâåðÿåò íàëè÷èå íîìåðà àáîíåíòà, äëÿ êîòîðîãî 

Ñèñòåìà êàðò àâàíñîâûõ ïëàòåæåé
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ïîïîëíÿåòñÿ ëèöåâîé ñ÷¸ò, â áàçå 
äàííûõ, è, ïðè óñïåøíîì âûïîëíåíèè 
ýòèõ îïåðàöèé, îñóùåñòâëÿåò 
ïîïîëíåíèå ëèöåâîãî ñ÷¸òà àáîíåíòà.

Äåíåæíûå ñðåäñòâà ñ÷èòûâàþòñÿ 
ñ êàðòû â ðàçìåðå å¸ íîìèíàëà, 
ïîñëå ÷åãî ïðîèçâîäèòñÿ 
ãåíåðàöèÿ ôàéëà- îò÷åòà, êîòîðûé 
â àâòîìàòè÷åñêîì ðåæèìå 
ñïåöèàëüíîé ïîäñèñòåìîé çàíîñèòñÿ 
â ÀÑÐ Îïåðàòîðà, à êàðòà îòìå÷àåòñÿ 
â áàçå êàê èñïîëüçîâàííàÿ. Àáîíåíòó 
òàê æå ÷åðåç SMS ïåðåäà¸òñÿ 
óâåäîìëåíèå î ðåçóëüòàòàõ 
ïðîâåäåíèÿ îïåðàöèè.

Ïðè âçàèìîäåéñòâèè ÷åðåç USSD 
ïîïîëíåíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ â 
äèàëîãîâîì ðåæèìå, â ðàìêàõ îäíîé 
USSD-òðàíçàêöèè, ÷òî ïîçâîëÿåò 
îðãàíèçîâàòü êàê äèàëîãîâóþ ñõåìó 
ïîïîëíåíèÿ, àíàëîãè÷íóþ ãîëîñîâîìó 
äîñòóïó, òàê è îäíîñòóïåí÷àòóþ, 
àíàëîãè÷íóþ äîñòóïó ÷åðåç SMS.

3) Ïîïîëíåíèå ëèöåâîãî ñ÷¸òà ÷åðåç 
web-ñàéò èëè îïåðàòîðà

Äàííûå àëãîðèòìû ïîïîëíåíèÿ 
ìîãóò áûòü âîñòðåáîâàíû ïðè 
íåâîçìîæíîñòè îñóùåñòâèòü 
ïîïîëíåíèå ñ÷¸òà ÷åðåç òåëåôîííûé 
èíòåðôåéñ (íàïðèìåð, ïðè 
îòêëþ÷åíèè ìîáèëüíîãî òåëåôîíà èëè 
íåäîñòóïíîñòè òîíàëüíîãî äîíàáîðà 
íà ñòàöèîíàðíîì òåëåôîííîì 
àïïàðàòå).

Îáà âàðèàíòà äîñòóïà ïîëíîñòüþ 
èäåíòè÷íû, â ïåðâîì ñëó÷àå äîñòóï ê 
ñïåöèàëüíîé web-ñòðàíèöå àáîíåíò 
îñóùåñòâëÿåò ñàìîñòîÿòåëüíî, à âî 
âòîðîì – ýòî äåëàåò îïåðàòîð íà 
îñíîâàíèè èíôîðìàöèè, ñîîáù¸ííîé 
àáîíåíòîì.

Äëÿ ïîïîëíåíèÿ ñ÷¸òà íà 
web- ñòðàíèöå çàïîëíÿåòñÿ 
ñïåöèàëüíàÿ ôîðìà, ïîñëå ÷åãî 
â ñëó÷àå óñïåøíîé àâòîðèçàöèè 
êàðòû è ââîäà êîäà ïîäòâåðæäåíèÿ 
îïåðàöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ ñïèñàíèå 
äåíåã ñ êàðòû è ïîïîëíåíèå ëèöåâîãî 
ñ÷¸òà.

Ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè 
îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì 
çàùèù¸ííûõ ïðîòîêîëîâ.

Ïðè íåñêîëüêèõ ïîïûòêàõ 
íåïðàâèëüíîãî ââîäà PIN-êîäà 
ïîäðÿä è ñ îäíîãî IP-àäðåñà, äîñòóï 
ê óñëóãå ñ ýòîãî IP-àäðåñà ìîæåò áûòü 
çàáëîêèðîâàí.

Ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè 
Àäìèíèñòðàòîðà

• Ãåíåðàöèÿ ñåðèé êàðò àâàíñîâûõ 
ïëàòåæåé íåîáõîäèìîãî ðàçìåðà è 
íîìèíàëà;

• Àäìèíèñòðàòèâíîå óïðàâëåíèå 
êàðòàìè/ñåðèÿìè êàðò/íàáîðàìè 
êàðò (áëîêèðîâêà/ðàçáëîêèðîâêà);

• Âûãðóçêà PIN-êîäîâ â òåêñòîâûé ôàéë;

• Ïðîñìîòð æóðíàëà ñîáûòèé ñ 
êàðòàìè (ñîðòèðîâêà ïî ïîëÿì, 
ôèëüòð);

• Ïðîñìîòð ñåðèé (íàáîðîâ) êàðò 
(ñîðòèðîâêà, ôèëüòð, ïîèñê ïî íîìåðó 
êàðòû).

Ïîñòðîåíèå òåððèòîðèàëüíî-
ðàñïðåäåë¸ííîé ñèñòåìû

Ñèñòåìà êàðò àâàíñîâûõ ïëàòåæåé 
îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü 
ïîñòðîåíèÿ ðàñïðåäåë¸ííîé 
ñèñòåìû ñ ðîóìèíãîì êàðò, ÷òî äà¸ò 
âîçìîæíîñòü ïîïîëíåíèÿ ñ÷¸òà 
ïðè íàõîæäåíèè âî âíóòðèñåòåâîì 
ðîóìèíãå ïðè èñïîëüçîâàíèè ëþáîãî 
âàðèàíòà äîñòóïà ê óñëóãå (ãîëîñ, 
SMS, USSD, WEB).

Ðèñ. Ïðèìåð ýêðàííîé ôîðìû ñèñòåìû web-òåõîáñëóæèâàíèÿ


